¢ Qué es y para qué sirve el Buzén de Denuncias de la Agencia
Antifraude?

El Buzén de Denuncias es un canal seguro de participacion electronica que nace de la
necesidad de ofrecer, por parte de la Agencia Valenciana Antifraude, un espacio que permita a
la ciudadania presentar denuncias a través de Internet.

Este buzdn incorpora mecanismos que garantizan la confidencialidad de todas las
informaciones y ofrece un espacio de comunicacién seguro para mantener contacto con la
Agencia y permitir la interaccion entre esta y los denunciantes de manera anénima.

Gracias a este canal se posibilita que cualquier persona o servidor publico pueda facilitar
informacién sobre casos de fraude o corrupcién de los que tenga conocimiento sin sufrir
represalias.

Es por lo tanto un medio de lucha contra el fraude que preserva la identidad de la persona que
realiza la comunicacion y que ademas incorpora herramientas para garantizar también los
derechos de las personas que sean denunciadas.

Conviene senalar que para evitar que se haga un mal uso del buzén, se aplican criterios
estrictos para admitir las comunicaciones con la exigencia de responsabilidad civil, penal o
administrativa de personas que comuniquen hechos con abuso de derecho o vulnerando el
principio de buena fe. Es decir, denuncias falsas.

La Agencia Valenciana Antifraude no tiene competencias en las funciones y materias que
corresponden a la autoridad judicial, el ministerio fiscal y la policia judicial, ni puede
investigar los mismos hechos que han sido objeto de sus investigaciones.
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